
Die Anmeldung ist nur gültig nach der Überweisung der Seminargebühr. Bei einer Absage durch den Angemeldeten kann die Kursgebühr 
nur erstattet werden, wenn ein Ersatz  gefunden wird. Bei Absage durch den Veranstalter wird die Kursgebühr retourniert.

Kundenkommunikation
im Pferdesport

OEPS anerkannte Fortbildung für alle Ausbildner

Was sagt der Kunde?
Mehr Sicherheit und Know-how 

beim Kundenkontakt!

Workshop mit
Psychologin und Reitinstruktorin 
Mag.a Catherine Gratzl

Dienstag, 14. Jänner 2020
9 bis 17 Uhr

Restaurant Sam
Tennisweg 4, 4222 St. Georgen an 
der Gusen bei Linz

Kursbeitrag: € 110
ohne Verpflegung

Teilnehmerkreis und Fortschreibung der Lizenz für:
Reitinstruktor, Reitwart, Übungsleiter Breitensport, Übungsleiter Reiten, Übungsleiter Schulsport 
Reiten, Übungsleiter Westernreiten, Voltigierinstruktor, Voltigierübungsleiter, Voltigierwart, 
Westernreitinstruktor, Westernreittrainer, Westernreitwart.

Anmeldung bis 14. Dezember 2019:

seminare@hochreiter-reining.com

Catherine Gratzl ist selbstständige 
Sportpsychologin und Reit trainerin 
mit Konzentration auf Island pferde- 
und Dressur  reiten auf allen Leis-
tungsniveaus. Ihre Turniererfolge 
im Islandpferde sport sind zahlreich 
(u. a. Welt rekord  halterin). Zudem 
ist sie Centered Riding© Instruktor 
Level III und derzeit in Ausbildung 
zur Pferdewirtschaftsmeisterin.
Sie leitet den „Ausbildungsbetrieb 
Gratzl, Beritt- und Verkaufsstall“.


